Приложение

к приказу министерства социального развития Саратовской области от 09.12.2015 г. № 1808 «Об утверждении административного регламента предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг»
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИНИСТЕРСТВОМ СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙУСЛУГИ

по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг
I. Общие положения

Предмет регулирования регламента услуги
1.1. Административный регламент предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее соответственно – Административный регламент, государственная услуга) устанавливает сроки и последовательность действий (далее – административные процедуры) по предоставлению государственной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, требования к порядку предоставления государственной услуги, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также определяет формы контроля за исполнением Административного регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных гражданских служащих.

Круг заявителей

1.2.1. Заявителями на предоставление государственной услуги являются:

1) граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, беженцы (далее – граждане, гражданин);

2) законный представитель гражданина, государственный орган, орган местного самоуправления, общественное объединение.

Получателями государственной услуги являются:
граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, беженцы (далее – граждане, гражданин).
Граждане признаются нуждающимися в социальном обслуживании в случае наличия обстоятельств, предусмотренных частью 1 статьи 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и постановлением Правительства Саратовской области от 31 октября 2014 года № 611-П «Об утверждении дополнительного перечня обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан в Саратовской области», которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.
1.2.2. В случае если в предоставлении социальных услуг нуждаются члены семьи, то заявление подается от каждого члена семьи, от имени несовершеннолетнего гражданина заявление подается его законным представителем.
1.2.3. В случае отказа от подачи заявления законными представителями несовершеннолетнего гражданина, либо отсутствием возможности получить согласие законного представителя несовершеннолетнего гражданина, который нуждается в предоставлении социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», организация социального обслуживания, куда поступила информация о необходимости предоставления социальных услуг несовершеннолетнему гражданину, составляет Акт об отказе от подписи законного представителя, либо об отсутствии возможности получить согласие законного представителя. Акт подписывает Комиссия организации социального обслуживания и приобщает к заявлению. Заявление оформляет специалист организации социального обслуживания на основании просьб несовершеннолетних, заключений должностных лиц органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и подписывается руководителем организации социального обслуживания.
1.2.4. Основаниями для помещения в стационарное учреждение социального обслуживания для лиц, страдающих психическими расстройствами, являются личное заявление лица, страдающего психическим расстройством, или лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным, и заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатра; для лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным, если такое лицо по своему состоянию не способно подать личное заявление, – решение органа опеки и попечительства, принятое на основании заключения врачебной комиссии с участием врача-психиатра. Заключение должно содержать сведения о наличии у лица психического расстройства, лишающего его возможности находиться в ином стационарном учреждении социального обслуживания, а в отношении дееспособного лица – также и об отсутствии оснований для постановки перед судом вопроса о признании его недееспособным.
Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.
1.3.1. Сведения о месте нахождения министерства социального развития Саратовской области (далее – Министерство) и контактная информация:

адрес: 410005, г. Саратов, ул. Большая Горная, д. 314/320;

телефон Министерства для консультаций по вопросам предоставления государственной услуги: (8452) 64-43-82;

официальный сайт Министерства: www.social.saratov.gov.ru;
адрес электронной почты Министерства для консультаций по вопросам предоставления государственной услуги: social@saratov.gov.ru.
Органами, уполномоченными на прием заявлений и документов на предоставление государственной услуги (далее – уполномоченный орган), являются: территориальные органы министерства социального развития Саратовской области (далее – ТО), управления социальной поддержки населения области, комитет социальной защиты населения области, организации социального обслуживания населения (далее – ОСОН).

Органами, уполномоченными на предоставление государственной услуги (далее – уполномоченный орган), являются: территориальные органы министерства социального развития Саратовской области.
Адреса и контактные телефоны ТО представлены в приложении № 1 к Административному регламенту.

Организации социального обслуживания и социальной защиты населения области оказывают содействие гражданам или их законным представителям в сборе, оформлении, пересылке заявления и документов в ТО с целью обеспечения доступности предоставления государственной услуги для граждан.

Адреса и контактные телефоны для обращения граждан или их законных представителей для подачи заявления и предоставления необходимых документов на предоставление государственной услуги представлены в приложении № 2 к Административному регламенту.
1.3.2. Информацию о местонахождении структурных подразделений Министерства, его территориальных органов (далее – ТО), ОСОН, графиках работы и приема граждан, о порядке предоставления государственной услуги можно получить:

на информационных стендах Министерства, ТО, ОСОН;

на информационных стендах администраций муниципальных районов и городских округов области;

на официальном сайте Министерства;

в средствах массовой информации;

в информационно-справочных изданиях (брошюрах, буклетах, памятках);

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) по адресу http://www.gosuslugi.ru/ и региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) по адресу http://64.gosuslugi.ru/pgu/.

1.3.3. На информационных стендах размещается следующая информация:

сведения о местонахождении, контактные телефоны, адрес официального сайта Министерства, адреса электронной почты Министерства, ТО и ОСОН (приложение № 1 к Административному регламенту);

графики работы Министерства, ТО, ОСОН;

сведения о местонахождении и графиках работы, контактные телефоны других органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения государственной услуги, с описанием конечного результата обращения в каждый из указанных органов (организаций) и последовательность их посещения;

извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги;

перечень документов, необходимых для получения государственной услуги, и требования к ним;

образец заявления на предоставление государственной услуги (приложение № 2 к Административному регламенту);

срок предоставления государственной услуги;

основания для отказа в предоставлении государственной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги;

схема размещения и номера кабинетов специалистов для обращения граждан;

режим приема специалистов и порядок получения консультаций.
1.3.4. На официальном сайте Министерства размещается следующая информация:

сведения о местонахождении, контактные телефоны, адреса электронной почты Министерства, ТО, ОСОН;

графики работы Министерства, ТО, ОСОН;

извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги;

текст Административного регламента с приложениями.

1.3.5. На Едином и региональном порталах государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация:

сведения о порядке предоставления государственной услуги, консультирования, обжалования;

результат и сроки предоставления государственной услуги;

нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги;

описание административных процедур;

перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

текст Административного регламента с приложениями.

1.3.6. Графики работы Министерства, ТО и ОСОН:

Министерству устанавливается следующий режим работы и график приема граждан: 

	Понедельник
	с 9.00 до 18.00

	Вторник
	с 9.00 до 18.00

	Среда
	с 9.00 до 18.00

	Четверг
	с 9.00 до 18.00

	Пятница
	с 9.00 до 17.00

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье
	выходной день

	Перерыв на обед
	с 13.00 до 13.48


ТО и ОСОН устанавливается следующий режим работы:

	Понедельник
	с 9.00 до 18.00

	Вторник
	с 9.00 до 18.00

	Среда
	с 9.00 до 18.00

	Четверг
	с 9.00 до 18.00

	Пятница
	с 9.00 до 17.00

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье
	выходной день

	Перерыв на обед
	с 13.00 до 13.48


ТО и ОСОН устанавливается следующий график приема граждан:

	Понедельник
	с 9.00 до 14.00

	Вторник
	с 9.00 до 14.00

	Среда
	с 13.00 до 18.00

	Четверг
	с 9.00 до 14.00

	Пятница
	с 9.00 до 14.00


При высокой загрузке специалистов, а также с учетом территориальных особенностей расположения ОСОН, по решению руководителей, количество дней и график приема граждан могут быть изменены (увеличены или смещены), о чем в ОСЗН вывешивается соответствующая информация.

1.4. Предоставление информации заявителям о порядке и ходе предоставления государственной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ).

1.4.1. Основанием для информирования по вопросам о порядке и ходе предоставления государственной услуги является устное обращение либо письменное обращение заявителя, а также обращение в форме электронного документа.

1.4.2. Консультации о порядке и ходе предоставления государственной услуги проводятся специалистами Министерства, ТО и ОСОН:

устно (при личном обращении или при обращении по телефону);

в письменном виде;

в электронной форме (при обращении граждан по электронной почте, на официальный сайт Министерства в раздел «Интернет – приемная Министерства», а также на Единый или региональный порталы государственных и муниципальных услуг (функций)).

1.4.3. При личном обращении или обращении по телефону предоставляется следующая информация:

сведения о местонахождении, контактные телефоны Министерства, ТО, ОСОН;

графики работы Министерства, ТО, ОСОН;

сведения о местонахождении, контактные телефоны других органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения государственной услуги, с описанием конечного результата обращения в каждый из указанных органов (организаций) и последовательность их посещения;

наименования нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги;

перечень документов, которые необходимы для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

по форме заполнения документов;

срок предоставления государственной услуги;

основания для отказа в предоставлении государственной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги;

сведения о ходе предоставления государственной услуги. Для получения указанных сведений заявитель сообщает дату и номер учетной записи согласно расписке, полученной при подаче документов;

номера кабинетов для обращения граждан;

график приема специалистами;

другая информация, за исключением сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.

На личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

При консультации специалистами Министерства, ТО, ОСОН на личном приеме выдается памятка с перечнем необходимых для предоставления государственной услуги документов.

При обращении по телефону ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Министерства, ТО, ОСОН, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

Если при консультации на личном приеме или по телефону изложенные в обращении гражданина факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, специалист, с согласия гражданина, дает устный ответ, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
1.4.4. Письменное обращение, поступившее в Министерство, ТО, ОСОН или их должностному лицу (далее – письменное обращение), подлежит обязательному рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом № 59-ФЗ.

Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение 3 дней с момента поступления обращения.

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

В случаях, предусмотренных Федеральным законом № 59-ФЗ (часть 2 статьи 12), срок рассмотрения обращения, по решению министра, может быть продлен не более чем на 30 дней с письменным уведомлением об этом гражданина, направившего обращение.

В случае если письменное обращение содержит жалобу на нарушение прав или законных интересов заявителя при предоставлении государственной услуги, такое обращение рассматривается в порядке, установленном в разделе V Административного регламента.
В письменном обращении гражданин в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа (Министерства, ТО, ОСОН,), в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации обращения, излагает суть обращения, ставит личную подпись и дату.

Должностным лицом Министерства, ТО, ОСОН области дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 59-ФЗ.

1.4.5. Обращение по вопросам предоставления государственной услуги, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном федеральным законодательством.

В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

Для работы с обращениями граждан, поступившими по электронной почте, назначается ответственный специалист, который не менее одного раза в день проверяет наличие обращений. При получении обращения специалист направляет на электронный адрес отправителя уведомление о получении обращения.

В ответе на письменное обращение или обращение, поступившее по электронной почте, помимо ответа по существу вопроса, указываются:

фамилия, имя, отчество специалиста, который готовил ответ;

контактный телефон;

фамилия, имя, отчество руководителя Министерства, ТО, ОСОН;

дата и исходящий номер ответа на обращение.

1.4.6. Гражданин, обратившийся за консультацией по вопросам предоставления государственной услуги в любой форме, имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

1.4.7. Все консультации, а также предоставленные в ходе консультаций документы и материалы являются бесплатными.

1.4.8. Все обращения регистрируются в компьютере в специальной программе «Обращение граждан» и/или в журнале «Для регистрации обращений граждан».
II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги
2. Государственная услуга министерства социального развития Саратовской области по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

Наименование органа исполнительной власти области, предоставляющего государственную услугу

2.1. Государственная услуга предоставляется территориальными органами министерства социального развития Саратовской области.
Административные процедуры выполняются государственными гражданскими служащими ТО.

2.2. В предоставлении государственной услуги также участвуют:

организации социального обслуживания населения;
организации образования;

организации здравоохранения;

комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав;

органы опеки и попечительства.
2.3. Специалисты не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги и включенных в перечень, утвержденный постановлением Правительства Саратовской области от 12 декабря 2011 года № 690-П, а также получения документов и информации, выдаваемых в результате предоставления таких услуг.
Результаты предоставления государственной услуги

2.4. Конечными результатами предоставления государственной услуги являются: 

принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;
принятие решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

утверждение и вручение индивидуальной программы предоставления социальных услуг гражданину (далее – индивидуальная программа).

Сроки предоставления государственной услуги

2.5. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом обращения в организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, составляет:
- пять рабочих дней с даты подачи заявления – на принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, либо принятие решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

-  10 рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении государственной услуги  – на утверждение и вручение индивидуальной программы предоставления социальных услуг гражданину;

Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.

2.6. О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме.

2.7. Уведомление о принятом решении о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании передается гражданину или его законному представителю в срок не более 5 рабочих дней со дня подачи и регистрации заявления.

Подписанная руководителем ТО индивидуальная программа передается гражданину или его законному представителю в срок не более 10 рабочих дней со дня подачи и регистрации заявления.
2.7.1. В случае если в выданных в результате предоставления государственной услуги документах допущены опечатки или ошибки, срок их исправления не должен превышать 5 рабочих дней со дня поступления от заявителя информации о таких опечатках или ошибках.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

2.8. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Конституцией Российской Федерации («Собрание законодательства Российской Федерации», 26 января 2009 года, № 4, ст. 445);

Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 года № 195-ФЗ (далее – КоАП Российской Федерации) («Собрание законодательства Российской Федерации», 7 января 2002 года, № 1 (ч. 1), ст. 1);

Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 8 мая 2006 года, № 19, ст. 2060);

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 31 июля 2006 года, № 31 (ч. 1), ст. 3451);
Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30 июля 2010 года, № 168);

Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» («Российская газета» от 8 апреля 2011 года, № 75);
Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета» от 29 июля 2006 года, № 165; «Собрание законодательства Российской Федерации» от 31 июля 2006 года, № 31 (часть I) ст. 3448);
Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 30 декабря 2013 года, № 52 (ч. I), ст. 7007);

Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» («Собрание законодательства РФ, 1999, 28 июня, № 26, ст. 31; «Российская газета», 1999, 30 июня, № 121);
Законом Российской Федерации от 2 июля 1992 года № 3185-I «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании» («Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации» от 20 августа 1992 года, №33, ст. 1913);
постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 года № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 18 июля 2011 года. № 29, ст. 4479);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 148 от 2 июля 2012 года; «Собрание законодательства Российской Федерации», 2 июля 2012 года, № 27, ст. 3744);

Постановление Правительства Саратовской области от 1 ноября 2007 года № 387-П «Вопросы министерства социального развития Саратовской области» («Саратовская областная газета» от 23 ноября 2007 года, № 66);
постановлением Правительства Саратовской области от 19 ноября 2012 года № 681-П «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Саратовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Саратовской области» («Собрание законодательства Саратовской области», ноябрь 2012 года, № 43).
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем
2.9. Для получения государственной услуги заявители, представляют в ТО, управления социальной поддержки населения области, комитет социальной защиты населения области, ОСОН  заявление (приложение № 3 к Административному регламенту) с приложением следующих документов:

- документ, удостоверяющий личность гражданина;

- свидетельство о рождении (для несовершеннолетних детей);
- документ, удостоверяющий личность законного представителя гражданина (если заявление и документы подаются представителем гражданина);

- документ, удостоверяющий личность лица, сопровождающего гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании (при необходимости сопровождения);
- решение суда о признании гражданина в установленном законом порядке недееспособным (ограниченно дееспособным) (в случае обращения за предоставлением социального обслуживания в стационарной форме);

- решение органа опеки и попечительства об установлении опеки и (или) снятии опекунских обязанностей с конкретного лица (при наличии опекуна над недееспособным (ограниченно дееспособным) гражданином) (в случае обращения гражданина в предоставлении социального обслуживания в стационарной и полустационарной формах);
- заключение уполномоченной медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме;
- документы, подтверждающие нуждаемость гражданина в социальном обслуживании и наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, в соответствии с приложением № 4 к Административному регламенту. 
При отсутствии документов, удостоверяющих личность заявителей, в адрес ТО подается заявление (лица без определенного места жительства и занятий, семьи, находящиеся в социально опасном положении, у которых произошла утеря документов, утрата документов и пр.). При этом в проект индивидуальной программы предоставления социальных услуг в обязательном порядке включаются мероприятия по восстановлению документов, удостоверяющих личность.

2.10. При предоставлении оригиналов документов специалист уполномоченный на прием документов заверяет их в установленном порядке и заверенные копии документов приобщает к заявлению, за исключением справок, заключений и иных документов, выдаваемые организациями, входящими в государственную, муниципальную или частную систему здравоохранения, который подает гражданин для признании его нуждающимся в социальном обслуживании в подлинниках.
2.11. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме:
Документы, представляемые заявителем, могут быть представлены лично, либо направлены в электронной форме через Единый (http://www.gosuslugi.ru/) либо региональный (http://64.gosuslugi.ru/pgu) порталы государственных и муниципальных услуг (функций), а также могут направляться по почте. Документы представляются в уполномоченные органы, указанные в пункте 1.3.1 Административного регламента.
2.12. В случаях, предусмотренных законодательством, копии документов, направляемых по почте, должны быть нотариально заверены. Днем обращения за предоставлением государственной услуги считается дата получения документов уполномоченным органом (ТО). Обязанность подтверждения факта отправки документов лежит на заявителе.
В случае направления заявления и документов посредством Единого или регионального порталов государственных и муниципальных услуг (функций) они должны соответствовать требованиям федерального законодательства к порядку оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных или муниципальных услуг, в форме электронных документов.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе
2.13. Заявитель дополнительно к документам, подлежащим представлению заявителем, вправе представить документы, необходимые для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги. Перечень данных документов указан в графе 4 таблицы приложения № 4 к Административному регламенту.
2.14. Специалист ТО в соответствии с законодательством, в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает в органах, имеющих в распоряжении документы, указанные в графе 4 таблицы приложения № 4 к Административному регламенту, информацию, содержащуюся в указанных документах, если заявитель не представил их по собственной инициативе.
Запрет требования от заявителя представления документов, информации или осуществления действий
2.15. При предоставлении государственной услуги запрещается требовать от заявителя:

представления документов, информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ). Заявитель вправе представить указанные документы или информацию по собственной инициативе.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 
2.16. Основания для отказа заявителю в выдаче путевки в Организацию:

статус заявителя не соответствует требованиям пункта 1.2 Административного регламента;

наличие медицинских противопоказаний (для стационарной формы социального обслуживания). Гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения. Такой отказ возможен только при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации;

представленные документы не соответствуют перечню, установленному пунктом 2.9 Административного регламента;
представленные документы содержат подчистки либо приписки, зачеркнутые слова или иные не оговоренные в них исправления, а также серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

в представленных документах выявлены недостоверные или искаженные сведения.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в представлении государственной услуги 

2.17. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, и оказываются организациями, участвующими в представлении государственной услуги, отсутствуют.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

2.18. Государственная услуга предоставляется бесплатно.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата её предоставления

2.19. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги и при получении результата её предоставления не должно превышать 15 минут.
Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга

2.20. Требования к местам ожидания и приема заявителей.

Места ожидания приема у специалистов ТО, ОСОН оборудуются сидячими местами, количество которых определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, но не менее 5 мест.

Места ожидания, при наличии возможности, оборудуются электронной системой управления очередью, инструкция по эксплуатации которой размещается на информационном стенде.

Места ожидания, при наличии возможности, оборудуются системой звукового информирования для информирования престарелых и слабовидящих граждан.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера окна (кабинета) и наименования отдела;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста;

информации о днях и времени приема заявителей;

времени технического перерыва.

Таблички на дверях или стенах устанавливаются таким образом, чтобы при открытой двери они были видны и читаемы.

2.21. Требования к местам заполнения запросов о предоставлении услуги.

Места, предназначенные для заполнения заявителем запросов о предоставлении услуги, оборудуются столами и стульями для возможности оформления документов, а также не менее чем 1 копировальным аппаратом и сканирующим устройством.

Рабочее место каждого специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством, а также офисным креслом для персонала.

2.22. Требования к местам информирования.

Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информацией о порядке предоставления услуг, перечне документов, необходимых для предоставления услуг, и образцах их заполнения, оборудуются информационными стендами.

Информационные стенды снабжаются карманами с информационными листками и памятками, которые граждане могут взять с собой.

Информационные стенды располагаются на уровне, доступном для чтения, и оборудуются подсветкой в случае необходимости. Шрифт размещенной на стенде информации должен быть легко читаемым.

В дополнение к информационным стендам допускается организация мест распространения буклетов с вложенной информацией.

2.23. Требования к помещениям организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги.

Помещения ТО, ОСОН должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения ТО, ОСОН  оснащаются:

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

системой охранной сигнализации;

средствами оказания первой медицинской помощи;

туалетными комнатами для посетителей.

Входы в туалетные комнаты оснащаются условными обозначениями и, при необходимости, разъясняющими надписями.

Входы в помещения ТО, ОСОН посетителям с животными (кроме собаки-проводника), в том числе с птицей, запрещается.
2.24. Требования к обеспечению доступности государственных услуг для инвалидов:

обеспечение возможности беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

обеспечение возможности самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

обеспечение возможности посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

обеспечение содействия инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

обеспечение надлежащего размещения носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 июля 2015 года, регистрационный № 38115);
оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

оказание работниками органов и организаций, предоставляющих услуги в сфере социальной защиты, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

обеспечение наличия копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура в регистратуре.
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги

2.25. Срок регистрации поступивших запросов на предоставление государственной услуги посредством почты либо в электронном виде не должен превышать одного рабочего дня.

При личном обращении время приема и регистрации документов не должно превышать 20 минут.
Показатели доступности и качества государственной услуги

2.26. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления государственной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга;

3) размещение информации о порядке предоставления государственной услуги на Едином и региональном порталах государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном Интернет-сайте Министерства;

4) обеспечение предоставления государственной услуги с использованием возможностей Единого и регионального порталов государственных и муниципальных услуг (функций);

5) обеспечение возможности предоставления государственной услуги через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг (в соответствии с заключенным соглашением).

2.27. Показателями оценки качества предоставления государственной услуги являются:

1) соблюдение сроков предоставления государственной услуги;

2) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении государственной услуги;

3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые (осуществляемые) при предоставлении государственной услуги;

4) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность;

5) возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
Исчерпывающий перечень административных процедур
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов;

2) формирование и направление межведомственного запроса;

3) рассмотрение документов;

4) принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

5) уведомление гражданина о принятом решении о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;
6) выдача гражданину индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
3.2. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении № 5 к Административному регламенту.

Прием и регистрация документов
3.3. Основанием для начала административной процедуры приема и регистрации заявления и комплекта документов является обращение заявителя в территориальный орган посредством:

1) личного обращения с заявлением и комплектом документов, указанных в пункте 2.9 Административного регламента;
2) направления в электронной форме комплекта документов, указанных в пунктах 2.9 Административного регламента, с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала и (или) регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций).

3) направления документов, указанных в пункте 2.9 Административного регламента, по почте.

3.4. При поступлении документов в ТО, ОСОН специалист, ответственный за прием и регистрацию документов:

1) устанавливает предмет обращения заявителя, а при личном обращении – также проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя и место его жительства;

2) принимает у заявителей заявление о предоставлении государственной услуги и документы, указанные в пункте 2.9 Административного регламента, в приложении № 4 к Административному регламенту (в случае, если заявитель представил их по собственной инициативе).
3.5. Специалист ТО, ОСОН, ответственный за прием и регистрацию документов:

1) изготавливает копии документов (если они не представлены заявителем), удостоверяя копии представленных документов на основании их оригиналов (личной подписью, подписью руководителя, штампом или печатью организации), если они не удостоверены нотариусом или организацией, выдавшей указанные документы;

2) при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении помогает заявителю заполнить заявление или заполняет его самостоятельно и представляет его на подпись заявителю;

3) регистрирует поступление заявления и документов в журнале регистрации заявлений и решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) социального обслуживания по форме согласно приложению № 6 к Административному регламенту;

4) оформляет расписку о приеме документов по форме согласно приложению № 7 к Административному регламенту и передает или направляет ее заявителю; в случае поступления документов по почте/электронной почте направляет указанную расписку соответствующим способом (по почте/электронной почте).
3.6. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, передает комплект документов специалисту, ответственному за рассмотрение документов.

3.7. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов, подлежащих представлению заявителем.

Обязанности специалиста, ответственного за прием и регистрацию документов, должны быть закреплены в его должностном регламенте (инструкции).

Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать одного рабочего дня.
Формирование и направление межведомственного запроса в органы (организации), участвующие в предоставлении государственной услуги
3.8. Основанием для начала выполнения административной процедуры является регистрация заявления и документов, подлежащих представлению заявителем, а также непредставление заявителем или его законным представителем по собственной инициативе документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги.

3.9.
 Направление межведомственного запроса осуществляется специалистом ТО, ОСОН, уполномоченным направлять запросы только в электронной форме посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключенных к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

3.10. Направление межведомственного запроса в бумажном виде допускается только в случае невозможности направления межведомственных запросов в электронной форме в связи с подтвержденной технической недоступностью или неработоспособностью веб-сервисов органов – участников межведомственного информационного обмена.

3.11. Направление межведомственного запроса допускается только в целях, связанных с предоставлением государственной услуги.

3.12.
 Межведомственный запрос о представлении документов и (или) информации для предоставления государственной услуги, направленный без использования единой системы межведомственного электронного взаимодействия, должен содержать:

3.12.1. наименование органа или организации, направляющих межведомственный запрос;

3.12.2. наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос;

3.12.3. наименование государственной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации;

3.12.4. указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

3.12.5. сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные пунктом 2.13 Административного регламента;

3.12.6. контактную информацию для направления ответа на межведомственный запрос;

3.12.7. дату направления межведомственного запроса;

3.12.8. фамилию, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;

3.12.9. информацию о факте получения согласия заявителя, предусмотренного частью 5 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ, в случае предоставления информации, доступ к которой ограничен федеральными законами.

Состав электронного межведомственного запроса определяется правилами использования системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 года № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия», а также утвержденной технологической картой межведомственного взаимодействия государственной услуги.
3.13. Срок подготовки и направления межведомственного запроса – 1 рабочий день со дня регистрации заявления и документов, подлежащих представлению заявителем.

3.14. Максимальный срок исполнения процедуры, с учетом получения документов (сведений) по межведомственным информационным запросам, – не более 5 рабочих дней со дня подачи заявления.
3.15. Результатом исполнения административной процедуры является получение сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, и формирование полного пакета документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги.

3.16. Способом фиксации административной процедуры является регистрация запрашиваемых документов специалистом ТО, ОСОН.

Рассмотрение документов
3.17. Рассмотрение документов осуществляется с момента поступления в ТО и регистрации заявления и комплекта документов, указанных в пунктах 2.9 и в приложении № 4 к Административному регламенту, в журнале регистрации заявлений согласно приложению № 6 к Административному регламенту.
3.18. Специалист ТО, ответственный за рассмотрение документов, устанавливает принадлежность гражданина к категории, имеющей право на получение государственной услуги, а именно:

- факт проживания гражданина на территории Российской Федерации на основании документа, удостоверяющего личность;

- факт принадлежности гражданина к категории граждан нуждающихся в социальном обслуживании.
Специалист ТО, ответственный за рассмотрение документов проверяет комплектность представленных документов в соответствии с пунктами 2.9 и приложением № 4 Административного регламента.

3.19. При условии установления права гражданина на получение государственной услуги специалист, ответственный за рассмотрение документов, осуществляет подготовку:

1) проекта решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании по форме согласно приложению № 8 к Административному регламенту.
2) проекта уведомления о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, согласно приложению № 9 к Административному регламенту.

3.20. При наличии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги специалист, ответственный за рассмотрение документов, осуществляет подготовку:

1) проекта решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании по форме согласно приложению № 8 к Административному регламенту;

2) проекта уведомления об отказе в социальном обслуживании по форме согласно приложению № 9 к настоящему Административному регламенту.
3.21. Специалист, ответственный за рассмотрение документов, передает документы, представленные заявителем, проект решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и уведомления о принятом решении руководителю ТО (либо в Комиссию по оценке нуждаемости граждан в социальном обслуживании) для принятия решения.
В ТО может создаваться Комиссия по оценке нуждаемости граждан в социальном обслуживании (далее – Комиссия). Состав Комиссии и Положение о работе Комиссии утверждается приказом руководителя ТО.
3.22. Обязанности специалиста, ответственного за рассмотрение документов, должны быть закреплены в его должностном регламенте (инструкции).

3.23. Максимальный срок выполнения административной процедуры – не более 5 рабочих дней со дня подачи заявления.
Принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг
3.24. Основанием для начала административной процедуры принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании является получение руководителем ТО от специалиста (либо от Комиссии), ответственного за рассмотрение документов:

1) пакета документов, поступившего от заявителя;

2) проекта решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и уведомления о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (при отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги);
3) проекта решения об отказе в социальном обслуживании и проекта уведомления об отказе в социальном обслуживании (при наличии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги).

3.25. Руководитель ТО определяет правомерность принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании или принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.

3.26. В случае, если проекты решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и уведомление о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании или проекты решения об отказе в социальном обслуживании и уведомление об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании не соответствуют федеральному и областному законодательству, руководитель ТО возвращает их специалисту, подготовившему проекты, для приведения их в соответствие с требованиями федерального и областного законодательства с указанием причины возврата. После приведения проектов документов в соответствие с требованиями федерального и областного законодательства указанные проекты повторно направляются руководителю ТО для рассмотрения.

3.27. В случае соответствия проектов решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и уведомления о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании или проектов решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и уведомления об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании федеральному и областному законодательству руководитель ТО принимает решение и:

1) подписывает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и уведомление о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, заверяет его печатью ТО и передает их специалисту, ответственному за рассмотрение документов, вместе с пакетом документов, поступивших от заявителя;

2) подписывает решение об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и уведомление об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, заверяет его печатью ТО и передает их специалисту, ответственному за рассмотрение документов, вместе с пакетом документов, поступивших от заявителя.

3.28. Максимальный срок выполнения административной процедуры – не более 5 рабочих дней со дня подачи заявления.
Уведомление гражданина о принятом решении о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании
3.29. Основанием для начала данной административной процедуры является поступление специалисту ТО, ответственному за рассмотрение документов, от руководителя ТО подписанного решения и уведомления о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.

3.30. Специалист ТО, ответственный за рассмотрение документов:

1) регистрирует информацию о принятом решении о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в журнале согласно приложению № 10 к Административному регламенту;

2) направляет уведомление заявителю нарочным, либо по почте, по электронной почте.
3.31. В случае принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании специалист ТО, по заявлению заявителя, возвращает ему документы, представленные в соответствии с пунктом 2.9 и в соответствии с приложением № 4 к Административному регламенту.
3.32. Обязанности (полномочия) специалиста, ответственного за рассмотрение документов, должны быть закреплены в его должностном регламенте (инструкции).

3.33. Максимальный срок выполнения административной процедуры – не более 5 рабочих дней со дня подачи и регистрации заявления.
Выдача гражданину индивидуальной программы

3.34. Основанием для начала данной административной процедуры является поступление специалисту ТО, ответственному за рассмотрение документов, от руководителя ТО решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и пакета документов, поступившего от заявителя.

3.35. Специалист ТО, ответственный за рассмотрение документов, осуществляет подготовку проекта индивидуальной программы по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации № 874н от 10 ноября 2014 года «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также по форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» в двух экземплярах.

Индивидуальная программа составляется не только из потребности гражданина, указанной в заявлении, но и с учетом иных обстоятельств, выявленных в ходе обследования условий жизнедеятельности гражданина (семьи с несовершеннолетним ребенком) (в случае предоставления заявителем Акта обследования условий жизнедеятельности гражданина (семьи с несовершеннолетним ребенком)).
3.36. После подготовки проекта индивидуальной программы специалист ТО, ответственный за рассмотрение документов, передает для подписания проект индивидуальной программы руководителю ТО.

3.37. Если гражданин, в случае полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, выбирает в качестве поставщика социальных услуг государственную организацию социального обслуживания стационарной формы, специалист ТО направляет пакет документов и индивидуальную программу (заверенную копию после ее подписания руководителем ТО) в комиссию по выдаче путевки в государственные стационарные организации социального обслуживания министерства социального развития области.

3.38. После подписания руководителем ТО индивидуальной программы, специалист ТО ответственный за рассмотрение документов:

1) осуществляет регистрацию индивидуальной программы в журнале регистрации индивидуальных программ предоставления социальных услуг согласно приложению № 11 к Административному регламенту.

2) передает один экземпляр индивидуальной программы гражданину нарочным либо по почте, второй экземпляр подшивает в личное дело заявителя.
Максимальный срок выполнения административной процедуры – не более 10 рабочих дней со дня подачи и регистрации заявления.

IV. Формы контроля за исполнением регламента услуги
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента государственной услуги и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений
4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги в соответствии с Административным регламентом, и принятия решений осуществляется должностными лицами Министерства, руководителем ТО ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

4.2. Контроль над полнотой и качеством предоставления государственной услуги осуществляется на основании приказов Министерства.

4.3. Контроль над полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) ТО.

4.4. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается в соответствии с должностными регламентами государственных гражданских служащих.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

4.5. Плановые проверки должностными лицами Министерства осуществляются в соответствии с планом проведения плановых проверок, внеплановые проверки осуществляются в соответствии с приказами руководителя Министерства.

4.6. Периодичность проведения плановых проверок устанавливается руководителем Министерства.

Периодичность проведения проверок устанавливается не чаще, чем 1 раз в 3 года.
4.7. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Саратовской области.

Ответственность должностных лиц Министерства и ТО за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги

4.8. Ответственность специалистов ТО закрепляется в их должностных регламентах (инструкциях):
ответственность за прием и регистрацию документов несет специалист ТО, ОСОН, ответственный за прием и регистрацию документов;

ответственность за формирование и направление межведомственного запроса несет специалист ТО, ОСОН, ответственный за прием и регистрацию документов;
ответственность за рассмотрение документов несет специалист ТО, ответственный за рассмотрение документов;

ответственность за принятие решения о предоставлении государственной услуги несет руководитель ТО;

ответственность за уведомление гражданина несет специалист ТО, ответственный за рассмотрение документов;
ответственность за выдачу гражданину индивидуальной программы несет специалист ТО, ответственный за рассмотрение документов;

ответственность за методическую поддержку при предоставлении государственной услуги несут руководители структурных подразделений Министерства, курирующие вопросы социального обслуживания граждан в Саратовской области.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций

4.9. Граждане (заявители) имеют право оставить свои замечания и предложения в книге жалоб и предложений, журнале и ящике для обращений граждан, а также на официальном сайте Министерства в разделе «Интернет – приемная Министерства».

4.10. Граждане имеют право направить жалобы (претензии) на нарушение их прав или законных интересов при предоставлении государственной услуги. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Саратовской области и их должностных лиц при предоставлении государственной услуги осуществляется в соответствии с разделом V Административного регламента.

4.11. Граждане, их объединения и организации, заинтересованные в разработке проектов административных регламентов предоставления государственных услуг, могут направить свои рекомендации на официальный сайт Министерства с целью участия в проведении независимой экспертизы проектов.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, государственных служащих
5. В случае нарушения прав заявителей при предоставлении государственной услуги, заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении государственной услуги во внесудебном или судебном порядке.
Подача и рассмотрение жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Саратовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Саратовской области при предоставлении государственных услуг осуществляются в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также Федеральным законом № 59-ФЗ с учетом особенностей подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Саратовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Саратовской области, утвержденных постановлением Правительства Саратовской области от 19 ноября 2012 года № 681-П.

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области;

ж) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2. Исчерпывающий перечень случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается:
в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершённом противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

в обращении обжалуется судебное решение. При этом в течение семи дней со дня регистрации жалоба возвращается гражданину, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;
в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В указанном случае уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

текст жалобы не поддается прочтению. При этом жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

в жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В указанном случае руководитель уполномоченного на рассмотрение жалобы органа либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший жалобу;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. При этом гражданину, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
В случае, если причины, по которым ответ по существу жалобы не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить жалобу в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.
5.3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение гражданина с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа в орган, предоставляющий государственную услугу, либо его вышестоящий орган.
5.4. Гражданин, направивший жалобу, имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения указанной жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
5.5. Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
Жалоба подается в орган, предоставляющий государственную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу.
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.6. Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении жалобы либо от отказе в удовлетворении жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие принятого ранее решения по жалобе в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Кроме того, не подлежит удовлетворению жалоба, в ходе рассмотрения которой нарушения законодательства в действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, государственного гражданского служащего, а также несоответствия законодательству принимаемых ими решений при предоставлении государственной услуги не установлены.
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ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ МИНИСТЕРСТВА СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ (МСР) ОБЛАСТИ

	Наименование
	Адрес, телефон

	Управление социальной защиты населения Балаковского района МСР области
	413840, г. Балаково, ул. Академика Жука, 52

(845-3) 44-54-52 ф, 44-14-09, 44-02-97

soc29balak@saratov.gov.ru

	Управление социальной защиты населения Балашовского района МСР области
	412311, г. Балашов, ул. Энтузиастов, 16 «а»

(845-45) 2-11-74 ф, 2-32-01, 2-52-90, 2-15-96

soc30balash@saratov.gov.ru

	Управление социальной защиты населения Энгельсского района МСР области
	413100, г. Энгельс, ул. Тельмана, 3

(845-3) 55-95-67, 76-80-21, 76-80-97, 76-80-29

soc40eng@saratov.gov.ru

	Комитет социальной защиты населения г. Саратова

МСР области
	410012, г. Саратов, ул. Рахова, 168

(845-2) 44-78-34 ф, 44- 61-99 ф, 44-76-47, 44-61-96 ф, 43-80-11, 43-77-81, 43-78-25, 44-61-89, 44-61-84, 43-80-68 ф, 44-61-87, 43-76-73, 44-78-51, 44-61-81, 44-76-11, 43-77-73

soc37sar_g@saratov.gov.ru
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Адреса обращения граждан или их законных представителей с заявлением и документами для получения социальных услуг 

	№

п/п
	Наименование ТО, учреждения
	Адрес учреждения, телефоны

	1. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Александрово-Гайского района»
	Юридический адрес:

413372, с.Александров-Гай, дома Газовиков, д.19

Фактический адрес:

413372, с. Александров-Гай, дома Газовиков, д.19

(845-78)  2-23-38ф., 2-17-49 ф., 2-10-58, 2-21-45, 2-11-00, 2-22-58

	2. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Аркадакского района»
	Юридический адрес:

412210, г. Аркадак,ул. Ленина, д.34

Фактический адрес:

412210, г. Аркадак, ул. Ленина, д.34

ул. Ленина, д.2

ул. Федина, д.1

(845-42) 4-16-32ф., 4-10-00, 4-14-48ф., 4-10-72

4-18-28, 4-10-03

	3. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Аткарского района» 
	Юридический адрес:

412420, г. Аткарск, ул.Советская, 117

Фактический адрес:

412420, г. Аткарск, ул Советская, 117

ул. Советская, д. 77

(845-52) 3-24-15, 3-33-87, 3-21-25ф., 3-23-89ф.,

3-14-54, 3-23-55 

	4. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Управление социальной поддержки населения Балаковского района»
	413840, г. Балаково, 

ул. Академика Жука, д. 54

(845-3) 44-11-69, 44-81-28ф., 44-27-68, 44-32-18, 

44-81-22, 46-06-29, 44-32-82, 44-15-64,44-19-18, 

44-55-41, 44-21-18

	5. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Управление социальной поддержки населения Балашовского района»
	412311, г. Балашов, 

ул.Энтузиастов, д. 16а

(845-45)2-43-13ф., 2-24-32, 2-52-89, 

2-16-66, 2-31-38, 2-52-86

	6. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Базарно-Карабулакского района»
	Юридический адрес:

412602, р.п. Базарный Карабулак, 

ул.Ленина,д.201

Фактический адрес:

412602, р.п. Базарный Карабулак

ул. Ленина, д.201

ул. Ленина, д. 131

(845-91) 7-30-35, 2-22-50 ,7-25-23,7-16-73,

2-13-75ф.

	7. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Балтайского района» 
	Юридический адрес:

412630, с. Балтай,ул. Советская, д.77

Фактический адрес:

412630, с. Балтай, ул. Советская, д.77

ул. Ленина, д. 61

(845-92) 2-24-88,2-27-60ф., 2-26-07 ф., 2-21-94

	8. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Управление социальной поддержки населения Вольского района»
	412906, г.Вольск, 

ул.Революционная, д.26

(845-93) 7-37-13, 7-22-45ф., 

7-31-29ф., 7-04-71, 7-16-23, 7-07-59

	9. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Воскресенского района»


	Юридический адрес:

413030, с. Воскресенское, ул. Партизанская, д.10

Фактический адрес:

с. Воскресенское, ул. Партизанская, д.10

с. Воскресенское, ул. Ленина, д. 41

(845-68) 2-24-01ф., 2-23-67, 2-29-18, 2-24-61ф., 

2-26-65, 2-21-86

	10. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Дергачевского района»
	Юридический адрес:

413440, р. п. Дергачи, ул. Советская, д.52

Фактический адрес:

413440, р. п. Дергачи, ул. Советская, д.52,

413440, р. п. Дергачи, ул. Советская, д.77,

413441, р. п. Дергачи, ул. Привольная, д.2,

413460, Дергачевский район, п. Советский,  

ул. Целинная, д.15

(845-63) 2-91-91ф., 2-92-19, 4-63-19.

2-12-66, 2-15-81, 2-23-63ф.

	11. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Духовницкого района»
	Юридический адрес:

413900, р.п.Духовницкое, ул.Ленина,  д.25А/1

Фактический адрес:

413900, р.п.Духовницкое, ул.Ленина,  д.25А/1

ул.К.Маркса, д.14а

(845-73) 2-25-14ф., 2-23-36, 2-25-13, 

2-20-00ф., 2-11-41, 2-22-70

	12. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Екатериновского района»
	Юридический адрес: 

412116, Саратовская область, 

Екатериновский район, с Кипцы, ул Рабочая, д.41

Фактический адрес:

412116  Саратовская область,

Екатериновский район, с Кипцы, ул Рабочая,д.41

412120, р.п. Екатериновка, ул. Красная, д. 2

(845-54) 7-30-30, 2-28-34, 2-13-34, 2-28-34

7-31-87, 2-24-77 , 2-26-06 ф.

	13. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Ершовского района»
	Юридический адрес: 

413503, г.Ершов, Проезд Северный, д.55

Фактический адрес:

413503, г.Ершов, Проезд Северный, д.55

ул.Советская, д.2/1

(845-64) 5-43-40, 5-27-42ф., 5-11-10, 

5-42-46, 5-43-34

	14. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Ивантеевского района»
	Юридический адрес:

413950, с. Ивантеевка, ул. Мелиораторов, д.5

Фактический адрес:

413950, с. Ивантеевка, ул. Мелиораторов, д.5

ул. Советская, д.16

(845-79) 5-23-70ф., 5-16-77ф.

	15. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Калининского района»


	Юридический адрес:

412480, г. Калининск, ул. Советская, д.22

Фактический адрес:

412480, г. Калининск, ул. Советская, д.22

412484, г. Калининск, ул. Ленина, д.196

(845-49) 2-13-32, 2-18-98ф., 2-45-77, 2-42-95, 

2-26-48 ф., 2-53-05

	16. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Краснокутского района»
	Юридический адрес:

413235, г.Красный Кут, ул.Московская, д. 73 «б» 

Фактический адрес:

413235, г.Красный Кут, ул.Московская, д. 73 «б» 

ул.Садовая, д.2

(845-60) 5-32-55ф., 5-14-71, 5-21-04,

5-28-02ф., 5-34-28

	17. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения  Краснопартизанского района»
	Юридический адрес:

413540  п. Горный, ул. Краснопартизанская, д.32

Фактический адрес:

413540  п. Горный, ул. Краснопартизанская, д.32

413540  п. Горный, ул. Чапаевская, д.32

(845-77) 2-25-92, 2-12-75, 2-17-30, 2-10-97ф.

2-15-08, 2-26-93, 2-19-11ф.

	18. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Красноармейского района»
	Юридический адрес:

412800, г. Красноармейск, ул. 1 Мая, д. 63

Фактический адрес:

412800, г. Красноармейск, ул. 1 Мая, д. 63

412801, г. Красноармейск, 

ул. Революционная, д.31

(845-50)  2-21-71ф., 2-27-93, 2-30-72, 

2-13-99, 2-27-02, 2-24-33, 2-29-15, 2-14-56

	19. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения  Лысогорского района»
	Юридический адрес:

412860, р.п. Лысые Горы, 

ул.Железнодорожная, д.31

Фактический адрес:

412860, р.п. Лысые Горы, 

ул.Железнодорожная, д.31

412860, р.п. Лысые Горы, 

пл.50 лет Октября, д.12/2, 

(845-51) 2-12-12, 2-17-74, 2-18-69, 2-22-52,

2-15-64ф.

	20. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения  Марксовского района»
	Юридический адрес: 

413090,  г. Маркс, ул. Кирова, д.58

Фактический адрес:

413090,  г. Маркс, ул. Кирова, д.58

пл. Интернациональная, д.18

(845-67) 5-46-03, 5-12-77ф., 5-17-56, 

5-54-38

	21. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Новобурасского района»
	Юридический адрес: 

412580, р.п. Новые Бурасы, ул. Советская, д.10

Фактический адрес:

412580, р.п. Новые Бурасы, ул. Советская, д.10

2 Советский пер. д. 1

(845-57) 2-10-80, 2-22-53ф., 2-23-55ф., 2-24-99ф.

	22. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Новоузенского района»


	Юридический адрес:  

413360, г.Новоузенск, ул. Советская, д. 24

Фактический адрес:

413360, г.Новоузенск, ул. Советская, д. 24, 

ул. Саратовская, д.12

ул. Советская, д.22

(845-62) 2-34-09ф., 2-10-12ф., 2-25-98ф., 2-14-04ф.

2-24-12, 2-23-68, 2-32-30

	23.                           
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Озинского района»
	Юридический адрес:

413620, р.п. Озинки, ул, Ветеранов, д.2.

Фактический адрес:

413620, р.п. Озинки, ул. Ветеранов, д.2.

ул. Садовая, д. 2

ул. Кольберта, д.13

(845-76) 4-27-83ф., 4-22-78, 4-15-13, 4-27-81

4-27-82ф.

	24. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Перелюбского района»
	413750, с.Перелюб, 

ул. Советская, д. 31 «а»

(845-75) 2-15-93(ф), 2-22-68, 2-22-88

	25. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Петровского района»
	Юридический адрес:  

412540, г.Петровск, ул. Советская, д.82

Фактический адрес: 

412540, г.Петровск, ул. Советская, д.82

412541, г.Петровск, ул.Чернышвского, д.127

412541, г.Петровск, ул.Гоголя, д.53,

412544, Петровский район, с.Сосновоборское

(845-55) 2-54-96, 2-63-04ф., 2-53-30, 2-77-82, 

2-11-44, 2-77-89, 5-16-41, 5-11-31

	26. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Питерского района»
	Юридический адрес:  

413320, с.Питерка, ул.Молодежная, д.6

Фактический адрес: 

413320, с.Питерка, ул.Молодежная, д.6

ул.Ленина, д.103

(845-61) 2-14-96, 2-15-17, 2-10-58, 

2-12-28ф., 2-10-81, 2-11-04

	27. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Пугачевского района»
	Юридический адрес: 

413720, г. Пугачев, ул. Оренбургская, д.213/3

Фактический адрес:

413720  г. Пугачев, ул. Оренбургская, д.213/3

ул. Топорковская, д.10

(845-74) 2-13-84 ф., 2-10-37, 4-43-59, 4-43-70

2-14-36

	28. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Ровенского района»
	Юридический адрес:

413270, р.п. Ровное, ул. Строителей, д.12 

Фактический адрес: 

413270, р.п. Ровное, ул. Строителей, д.12

ул. Советская, д 25; 

ул. Коммунистическая, д. 17

(845-96) 2-21-20ф., 2-11-97ф., 2-20-32, 2-20-45 ф. 

2-16-27, 2-16-84, 2-12-58, 2-20-66 ф.

	29. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения  Романовского района»
	Юридический адрес:

412270, р.п. Романовка, ул. Советская,  д. 128

Фактический адрес:

412270, р.п. Романовка, ул. Советская, д. 128

412270, р.п. Романовка, ул. Народная, д.42

(845-44)  4-14-38, 4-01-93, 4-03-42ф., 4-06-91ф.

	30. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения   Ртищевского района»
	Юридический адрес:

412031, г. Ртищево, ул. Красная, д. 6

Фактический адрес:

412030, г. Ртищево, ул. Мясокомбинат, д.1а

412031, г. Ртищево, ул. Красная, д. 6

(845-40) 4-25-29ф., 4-51-28, 4-50-51, 4-56-07,

4-26-38, 4-57-86, 4-32-36, 4-47-97

	31. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения   Самойловского района»
	Юридический адрес:

412370, р.п. Самойловка , 

ул. Красная площадь, д. 8.

Фактический адрес:

412370, р.п. Самойловка, 

ул. Красная площадь, д. 8;

412370, р.п. Самойловка , 

ул. Красная площадь, д.33.

(845-48) 2-11-42, 2-13-44, 2-16-66, 2-19-94,

2-10-39, 2-21-38, 2-18-43ф., 2-17-81ф.

	32. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Саратовского района»
	Юридический адрес:

410009, г. Саратов, ул. Тракторная, д.45

Фактический адрес:

410009, г. Саратов, ул. Тракторная, д.45

410501 пос.Соколовый, ул.Танкистская, д.45

55-09-75, 55-09-79, 67-62-09 , 67-62-19

55-07-37ф., 55-05-50, 55-01-16, 55-05-45

	33. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения  Советского района»
	Юридический адрес: 

413211, Советский район , р.п. Степное, 

ул. М.А. Лапина, д. 24

Фактический адрес:

413211, Советский район , р.п. Степное, 

ул. М.А. Лапина, д. 24

ул. Октябрьская, д. 25

(845-66) 5-32-73 , 5-18-13, 5-18-08, 5-18-75ф.

	34. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Татищевского района»
	Юридический адрес: 

412170, р.п. Татищево, ул. Крупской, д.17 б.

Фактический адрес:

412170  р.п. Татищево, ул. Крупской, д.17 б.

ул.  Советская, д. 9.

(845-58) 4-25-99, 4-17-38ф., 4-29-76, 

4-26-03, 4-14-04ф., 4-14-44, 4-10-04

	35. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Турковского района»
	Юридический адрес: 

412070, р.п. Турки, ул. Ленина,  д.126

Фактический адрес:

412070, р.п. Турки, ул. Ленина,  д.126

ул. 40 лет Победы, д.3-а

(845-43) 2-22-37, 2-27-84, 2-21-97ф., 2-27-79ф.

	36. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Федоровского района»
	Юридический адрес: 

413410, Федоровский район, п. Мокроус

ул. Центральная, д. 52

Фактический адрес:

413410, Федоровский район, п. Мокроус

ул. Центральная, д. 52
ул. Новая, д. 4А

ул. Советская, д.24

ул. Центральная, д.50

(845-65) 5-00-15, 5-16-93, 5-06-64ф.

	37. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Хвалынского района»
	Юридический адрес: 

412780, г. Хвалынск, ул. Советская, д.142

Фактический адрес:

412780, г. Хвалынск, ул. Советская, д.142

ул. Советская, д.105

ул.Коммунистическая, д.20

ул. 1 Мая, д.60

 (845-95) 2-21-90 ф., 2-18-38, 2-28-67, 2-28-62

2-18-23, 2-16-45, 2-20-84

	38. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Управление социальной поддержки населения Энгельсского района»
	413100, г.Энгельс,

ул. Тельмана, д.3

(845-3) 76-85-78, 76-80-18, 76-85-62ф., 

55-54-17, 55-97-82, 76-81-86, 55-64-10, 55-96-01, 

54-38-90, 76-80-54

	39. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Комитет социальной поддержки населения г.Саратова»
	Юридический адрес:

410028 г. Саратов,

ул. Рабочая, д.29/39 

Фактические адреса:

410028,  г. Саратов

ул. Рабочая, д.29/39 

65-39-53, 65-39-58

410012, г. Саратов,

ул. В.Г. Рахова, 168

45-26-30, 44-78-65ф., 

65-33-26, 65-33-26, 65-33-27, 65-33-28

410015, г. Саратов,

ул. Орджоникидзе, д.11А

65-39-30, 65-38-28, 65-39-30(ф)

410052, г. Саратов,

пл. Ленина, д.3

65-39-49, 65-39-50, 63-14-20(ф)

	40. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Балаковского района»
	413840, г. Балаково, 

ул. Титова, 23-а

(845-3) 44-70-74, 46-04-34

	41. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Балашовского района»
	412311, г. Балашов, 

ул. Энтузиастов,16-а

(845-45) 2-24-50, 2-24-53, 2-01-10



	42. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Вольского района»
	412900, г. Вольск, 

ул. Чернышевского, 74

(845-93) 7-05-23, 7-32-93, 7-23-43 



	43. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Комплексный центр социального обслуживания населения г.Саратова»
	410012, г. Саратов, 

ул.Вавилова, д.51/57

(845-2) 50-19-39, 52-40-49, 50-48-14 



	44. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Энгельсского района»
	413105, г. Энгельс,

ул. Брянская, д.8

(845-3) 77-53-67; 95-04-91; 77-53-66

	45. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Возвращение» 
	410022, г. Саратов, 

ул. Азина, 28 А

(845-2) 92-94-77ф., 92-96-55; 92-96-54; 92-89-10, 92-96-56, 92-16-58, 92-06-48, 54-55-99

Филиалы:

410019, г. Саратов,

ул. 2-й Магнитный пр-д, 44 А

(845-2) 64-99-62ф., 72-66-44, 72-66-42

410033, г. Саратов, 

ул. 1-й проезд Панфилова, д.1

(845-2) 63-79-05ф., 63-78-44

	46. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Волжанка»
	412904, г. Вольск,

ул. Школьная, 13

(845-93) 5-18-27ф., 5-04-78, 5-51-09, 7-12-57, 

5-37-34, 7-03-18, 5-07-11, 5-33-87

	47. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Надежда» 
	413116, г. Энгельс, 

ул. Ломоносова, 35 «а»

(845-3) 72-66-11ф., 73-17-23(т.д.), 72-12-04

	48. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Балаковский центр социальной помощи семье и детям «Семья»
	413840, г. Балаково, 

ул. Набережная Леонова, 26 б

(845-3) 62-02-69ф., 62-90-40, 62-90-33, 62-42-22, 33-27-14, 62-58-42

	49. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Балашовский центр социальной помощи семье и детям «Семья»
	412314, г. Балашов,

ул. Нефтяная, 44 «Б»

(845-45) 5-43-20ф., 5-45-36, 5-84-77, 5-43-92

	50. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Красноармейский центр социальной помощи семье и детям «Семья»
	412801, г. Красноармейск

ул. Б.Хмельницкого, 2 «д»

(845-50) 2-46-71ф., 2-45-86, 2-12-50, 2-49-56



	51. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Марксовский центр социальной помощи семье и детям «Семья»»
	413092, г. Маркс,

ул.Калинина, 1

(845-67) 5-11-07ф., 5-86-99, 5-61-02

	52. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Новоузенский центр социальной помощи семье и детям «Семья» 
	413360, г. Новоузенск, 

ул. Хайкина, 25

(845-62) 2-56-44ф., 2-57-42, 2-58-49

	53. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Центр социальной помощи семье и детям г.Саратова» 
	410010, г. Саратов, 

ул. Зенитная, 14

(845-2) 72-66-81; 72-66-70ф., 72-67-02, 

72-66-83, 72-66-73

	54. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Энгельсский центр социальной помощи семье и детям «Семья» 
	413105, г. Энгельс,

ул. Брянская, 8

(845-3) 95-31-25, 56-83-05, 77-53-01, 95-31-26, 

76-47-84, 76-47-86, 77-52-62

	55. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	410071, г. Саратов, 

Санаторный проезд, д.2

(845-2) 92-92-74, 92-93-44, 92-93-74

	56. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Марксовский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	413090, г. Маркс, 

ул.К.Либкнехта, 65

(845-67) 5-35-88

	57. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Ершовский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	413500, г. Ершов, 

ул. Мелиоративная, д. 39

(845-64) 5-71-77; 5-70-85



	58. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Вольский  реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	412900, г. Вольск,

пл. Юности, д. 5а, в/г №3

(845-93) 5-17-71



	59. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Базарно-Карабулакский детский дом-интернат для умственно отсталых детей» 
	412600, р.п. Базарный Карабулак,

ул. К. Маркса, д. 1

(845-2) 73-42-42

(845-91) 7-20-08

	60. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Дергачевский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	413450, р.п. Дергачи,

ул. Л. Толстого, д.67

(845-63) 2-13-60, 2-14-60

	61. 
	Государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Орловский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	413060, Марксовский район,

с. Орловское

(845-67) 5-13-96

	62. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр реабилитации «Ударник»
	413161, Энгельсский район,

с. Шумейка

(845-3) 77-40-10

	63. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Реабилитационный центр инвалидов «Волжские зори»
	412900, г. Вольск,

ул. Маяковского, д.1

(845-93) 7-80-47

	64. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр реабилитации «Пещера Монаха» 
	412780, Хвалынский район, 

Санаторий «Черемшаны-1»

8-927-141-91-44

	65. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр реабилитации «Пугачевский»
	413709, Пугачевский райо н,

п. Заречный

(845-74) 3-17-00

	66. 
	Государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр реабилитации «Лазурный»
	413800, Балаковский район, 

с.Красный Яр, хутор Калиниха

(845-3) 65-43-01

	67. 
	Государственное автономное образовательное учреждение Саратовской области «Центр по обучению и реабилитации инвалидов» 
	410053, г. Саратов,

ул. Клочкова, 81

ул. Орджоникидзе, 125

ул. Верхняя, 17

(845-2) 52-61-25, 96-39-44

	68. 
	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Саратовской области «Саратовский комплекс-интернат профессионального обучения для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья»
	410053, г. Саратов, 

ул. Клочкова, 81

(845-2) 52-60-69 

 

	69. 
	Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования  Саратовской области «Областная комплексная детско-юношеская спортивно-адаптивная школа «Реабилитация и Физкультура»
	410040, г. Саратов, 

Пр. 50 лет Октября, 108

(845-2) 47-10-51, 47-10-52



	70. 
	Аткарское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	412400, г. Аткарск, 

ул.Рабочая, 20 «а»,  ул. Советская, 117



	71. 
	Балаковское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	413840, г. Балаково,

ул. Н.Леонова, 26 Б

(845-3) 62-02-88

	72. 
	Балашовское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	412316, г. Балашов,

ул. Советская, д.170

(845-45) 4-68-70

	73. 
	Вольское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	412900, г. Вольск,

ул. Саратовская, д. 44 «а»

	74. 
	Ершовское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	413500, г. Ершов,

ул. Советская, 2/2



	75. 
	Калининское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	412480, г. Калининск

ул. Чехова, 58

	76. 
	Красноармейское отделение 

ДЮСАШ «РиФ»
	412820, г. Красноармейск, 

5-й Микрорайон, 43 (СОШ №3)

	77. 
	Марксовское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	413090, г. Маркс,

ул. Кирова, д.57

(845-67) 5-16-36

	78. 
	Петровское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	412540, г. Петровск,

ул. 25 лет Октября, д.164 «А» 

(845-55) 2-58-79

	79. 
	Пугачевское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	413720, г. Пугачев,

ул. Кутякова, 47

(845-74) 4-47-63

	80. 
	Ртищевское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	412030, г. Ртищево,

ул. Громова, 62, 

(845-40) 4-16-78

	81. 
	Саратовское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	410040. г. Саратов, 

пр. 50 лет Октября, 108

(845-2) 47-10-51, 47-10-52

	82. 
	Хвалынское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	412780, г. Хвалынск,

ул. Революционная, 258 «а»



	83. 
	Энгельсское отделение ДЮСАШ «РиФ»
	413111, г. Энгельс, 

ул. Одесская, д.21

(845-3) 95-27-08


	
	Приложение № 3
к административному регламенту предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг


Форма

                                                                                                                  _______________________________________

                                         (наименование  территориального органа)
                                           _____________________________________

                                               в который предоставляется

                                                      заявление)

                                           от ____________________________,

                                                (фамилия, имя, отчество

                                               (при наличии) гражданина)

                                           _______________, ______________,

                                           (дата рождения       (СНИЛС

                                             гражданина)      гражданина)

                                           _______________________________,

                                                (реквизиты документа,

                                              удостоверяющего личность)

                                           ________________________________

                                           (гражданство, сведения о месте

                                               проживания (пребывания)

                                           _______________________________,

                                               на территории Российской

                                                      Федерации)

                                           _______________________________,

                                             (контактный телефон, e-mail

                                                    (при наличии))

                                           от <1> _________________________

                                                   (фамилия, имя, отчество

                                               (при наличии) представителя,

                                              наименование государственного

                                                 органа, органа местного

                                              самоуправления, общественного

                                               объединения, представляющих

                                                   интересы гражданина

                                           ________________________________

                                                 реквизиты документа,

                                              подтверждающего полномочия

                                           ________________________________

                                               представителя, реквизиты

                                              документа, подтверждающего

                                           ________________________________

                                             личность представителя, адрес

                                                места жительства, адрес

                                              нахождения государственного

                                                органа, органа местного

                                             самоуправления, общественного

                                                     объединения)

 ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении социального обслуживания
Прошу   предоставить   мне   социальные   услуги  в  форме  социального обслуживания _______________________________________________________,

                               (указывается форма социального обслуживания) 

1Заполняется в случае, если заявление подается лицом или государственным органом, органом местного самоуправления, общественным объединением, представляющим интересы гражданина.

2В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».  

оказываемые ______________________________________________________________________.

      (указывается желаемый (желаемые) поставщик (поставщики) социальных услуг)

Нуждаюсь в социальных услугах: ______________________________________

                                         (указываются желаемые социальные услуги и периодичность   _____________________________________________________________________.  

их предоставления)

В    предоставлении    социальных    услуг    нуждаюсь   по   следующим обстоятельствам: ________________________________________________________________

                       (указываются обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина)__________________________________________________________________________________.

Условия проживания и состав семьи: _________________________________________

                                             (указываются условия проживания и состав семьи)

_______________________________________________________________________.

Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

На  обработку  персональных  данных  о себе в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» для включения в реестр получателей социальных услуг: _____________________.

                                                           (согласен/не согласен)

Приложение: документы, подтверждающие нуждаемость в социальном обслуживании, а именно:

________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________________________________________________________.

_________________         (__________________)          «___» ___________________ г.

                   (подпись)                                                    (Ф.И.О.)                                                                    (дата заполнения заявления)

	
	Приложение № 4

к административному регламенту предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг



Документы (сведения), подтверждающие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина

	№

п/п
	Наименование обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина
	Источники информации, документы (сведения), подтверждающие наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, предоставляемые гражданином (законным представителем)



	Источники информации, документы (сведения), подтверждающие наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, получаемые по межведомственному взаимодействию (если документ не предоставлен заявителем по собственной инициативе)



	1
	2
	3
	4

	1.
	Полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
	Для отдельных категорий граждан следующие документы:

1. Граждан, желающих получать социальные услуги в стационарных организациях социального обслуживания для престарелых и инвалидов и для умственно отсталых детей:

- справка об инвалидности, выданная учреждением медико - социальной экспертизы, с указанием группы инвалидности (при наличии)

- медицинская карта и заключение врачебной комиссии психоневрологического диспансера (при отсутствии диспансера – центральной районной больницы с обязательным включением в состав комиссии врача-психиатра)*  с указанием:

- основного и сопутствующего диагнозов, осложнений, стадии заболевания; 

- нуждаемости гражданина, в постоянном постороннем уходе в связи с частичной или полной утратой способности к самообслуживанию;

- типа (профиля) организации (психоневрологического или общего типа), в которой гражданин может находиться;

- сведений о том, что гражданин, признанный в установленном законом порядке недееспособным, по своему состоянию способен подать личное заявление о помещении в стационарную организацию социального обслуживания (при наличии); 

- в отношении дееспособного лица, имеющего психическое заболевание – об отсутствии оснований для постановки перед судом вопроса о признании его недееспособным. 
2. Совершеннолетних граждан, желающих получать социальные услуги

 в организациях (отделениях) социального обслуживания для лиц без определенного места жительства и занятий:

- медицинская справка (либо выписка) с указанием нуждаемости гражданина, в постороннем уходе в связи с частичной или полной утратой способности к самообслуживанию и результатами анализов, подтверждающими отсутствие противопоказаний к пребыванию организации социального обслуживания для лиц без определенного места жительства и занятий;

- справка об инвалидности, выданная учреждением медико - социальной экспертизы, с указанием группы инвалидности (при наличии);

3. Граждан, для направления в реабилитационные центры социального обслуживания, отделения (службы) реабилитации (кроме реабилитационных центров для детей и подростков с ограниченными возможностями):

- медицинская справка, характеризующая состояние здоровья гражданина, наличие (отсутствие) медицинских противопоказаний к принятию на социальное обслуживание;**
- медицинская документация Форма № 070/у-04(для реабилитационных центров);

- копия трудовой книжки (для не работающих пенсионеров, кроме инвалидов).

4. Граждан, для направления в комплекс - интернат профессионального обучения:

- справка медико - социальной экспертизы (при ее наличии);
- индивидуальная программа реабилитации инвалида (при ее наличии);

- медицинская справка №086-у;

- справка психиатра с заключением о возможности обучения в профессиональном образовательном учреждении;

- заключение медико-педагогической комиссии;
- документа, подтверждающего статус сироты и ребенка оставшегося без попечения родителей (при наличии данного статуса).

5. Для остальных категорий граждан по данному обстоятельству:

- медицинская справка, характеризующая состояние здоровья гражданина, наличие (отсутствие) медицинских противопоказаний к принятию на социальное обслуживание.**

Кроме того, для инвалидов:
- справка медико - социальной экспертизы;

- индивидуальная программа реабилитации инвалида (при ее наличии, в том числе и у ребенка-инвалида);

-медицинская справка о допуске к управлению транспортным средством (для обучения вождению в центре по обучению и реабилитации инвалидов).

6.Для граждан, сопровождающих инвалидов и несовершеннолетних детей, в центрах реабилитации и реабилитационных центрах для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья:

-медицинская справка, характеризующая состояние здоровья гражданина и подтверждающая отсутствие противопоказаний для пребывания в организациях социального обслуживания населения.
	Для отдельных категорий граждан следующие документы:

1. Граждан, желающих получать социальные услуги в стационарных организациях социального обслуживания для престарелых и инвалидов:

1.
справка, выданная территориальным органом Пенсионного фонда Российской Федерации, пенсионными отделами Министерства обороны Российской Федерации, Министерства внутренних дел Российской Федерации, Федеральной службы безопасности Российской Федерации, Прокуратуры Российской Федерации о виде и размере пенсии за последние 12 месяцев на момент подачи заявления;

2.
справка из органов внутренних дел о наличии или отсутствии судимости (кроме женщин и граждан, страдающих хроническими психическими заболеваниями);

при наличии у дееспособного гражданина психического расстройства:

3.
справка органа опеки и попечительства по месту жительства гражданина, содержащая сведения, что гражданин не состоит на учете в органе опеки и попечительства в связи с признанием его  недееспособным.

2. Совершеннолетних граждан, желающих получать социальные услуги

 в организациях (отделениях) социального обслуживания для лиц без определенного места жительства и занятий:

- ходатайство государственных организаций, учреждений, не входящих в систему социального обслуживания, органов внутренних дел, органов местного самоуправления, общественных объединений, обращения граждан о выявлении лиц, не имеющих определенного места жительства (при наличии).



	2.
	Наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
	- медицинская справка, характеризующая, состояние здоровья гражданина, наличие (отсутствие) медицинских противопоказаний к принятию на социальное обслуживание (при наличии).**

- справка медико - социальной экспертизы;
- индивидуальная программа реабилитации инвалида (при ее наличии, в том числе и у ребенка-инвалида).
	

	3.
	Наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации
	
	Один из нижеперечисленных документов подтверждающих обстоятельства:

- постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав;

- ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- постановление лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего;

- акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) внутренних дел, отдела (управления) внутренних дел иного муниципального образования, отдела (управления) внутренних дел закрытого административно-территориального образования, отдела (управления) внутренних дел на транспорте о необходимости приема несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

-ходатайство должностного лица медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания о гражданах, в том числе несовершеннолетних, нуждающихся в предоставлении социальных услуг.



	4.
	Отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними
	
	Один из нижеперечисленных документов подтверждающих обстоятельства:

- ходатайство органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- сведения органов опеки и попечительства о ребенке, инвалиде, подтверждающие нуждаемость в установлении опеки или попечительства;

- решение суда о лишении (ограничении) родительских прав;
- сведения государственных организаций, учреждений, не входящих в систему социального обслуживания, органов внутренних дел, органов местного самоуправления, комиссии по делам несовершеннолетних, общественных объединений о выявлении ребенка, инвалида, нуждающегося в опеке, попечении и о невозможности осуществления родными, законными представителями, опекунами обеспечения ухода, попечения над несовершеннолетними.

	5.
	Наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье
	
	Один из нижеперечисленных документов подтверждающих обстоятельства:

- ходатайство органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- постановление лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего;

- акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) внутренних дел, отдела внутренних дел на транспорте о необходимости помещения несовершеннолетнего в учреждение;

- межведомственная индивидуальная программа социальной реабилитации несовершеннолетнего и семьи, находящихся в социально опасном положении;

- сведения медицинских, образовательных и иных организаций не входящих в систему социального обслуживания о гражданах злоупотребляющих алкогольными напитками, наркотическими средствами, а  также о гражданах употребляющих лекарственные препараты вызывающих агрессивное поведение в семье.

- ходатайство (заключение) медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания о гражданах, в том числе несовершеннолетних, нуждающихся в предоставлении социальных услуг

	6.
	Отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Для лиц без определенного места жительства и занятий: 

- медицинская справка (либо выписка) с результатами анализов, подтверждающими отсутствие противопоказаний к пребыванию организации социального обслуживания для лиц без определенного места жительства и занятий*;

- справка об инвалидности, выданная учреждением медико-социальной экспертизы, с указанием группы инвалидности (при наличии);


	Для лиц без определенного места жительства и занятий: 

- ходатайства государственных организаций, учреждений, не входящих в систему социального обслуживания, органов внутренних дел, органов местного самоуправления, общественных объединений, обращения граждан о выявлении лиц, не имеющих определенного места жительства (при наличии).
Для несовершеннолетних.

Один из нижеперечисленных документов подтверждающих обстоятельства:

- ходатайство органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) внутренних дел, отдела внутренних дел на транспорте о необходимости помещения несовершеннолетнего в учреждение;

- ходатайства государственных организаций, учреждений, не входящих в систему социального обслуживания, органов внутренних дел, органов местного самоуправления, общественных объединений, обращения граждан о выявлении лиц, не имеющих определенного места жительства.

	7.
	Отсутствие работы и средств к существованию
	- трудовая книжка;


	- справка государственного учреждения службы занятости населения о признании гражданина безработным и размере получаемого пособия;

Дополнительно может быть представлено:

- ходатайство от органов местного самоуправления о предоставлении социальных услуг семье с несовершеннолетним ребенком при отсутствии работы по месту проживания законных представителей.

	8
	Утрата занимаемого жилого помещения вследствие чрезвычайных ситуаций. 
	 
	Один из нижеперечисленных документов подтверждающих обстоятельства:
- сведения органов управления в сфере предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, подтверждающей факт пожара, аварии, стихийного бедствия, других чрезвычайных ситуаций;

- акт (справка) о пожаре;

- акт (справка) о затоплении и других катастрофах техногенного и природного характера;

- информация (сведения) государственных организаций, учреждений, не входящих в систему социального обслуживания, органов внутренних дел, органов местного самоуправления, комиссии по делам несовершеннолетних, общественных объединений и организаций.

	9
	Наличие социально опасного положения в семье, неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей по воспитанию, обучению и (или) содержанию ребенка со стороны родителей или иных законных представителей
	
	Один из нижеперечисленных документов подтверждающих обстоятельства:

-постановление органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- постановление о привлечении к административной ответственности за ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию, обучению и (или) содержанию детей.

	10.
	Совершение несовершеннолетним правонарушения, преступления, назначение несовершеннолетнему уголовного наказания (в том числе условно), административного наказания, применение принудительных мер воспитательного воздействия
	
	Один из нижеперечисленных документов подтверждающих обстоятельства:
- ходатайство органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- решение суда о назначении несовершеннолетнему уголовного наказания (в том числе условно).

перечень документов, подтверждающих назначение несовершеннолетнему административного наказания, применение принудительных мер воспитательного воздействия. 



	11.
	Наличие у семьи с несовершеннолетним ребенком (несовершеннолетними детьми) среднедушевого дохода ниже величины прожиточного минимума, установленного в Саратовской области
	
	-справка о нуждаемости в государственной социальной помощи членам малоимущих семей и малоимущим одиноко проживающим гражданам (срок справки -  за последний месяц)


	12.
	Наличие у несовершеннолетних родителей, одиноких матерей (отцов), женщин, находящихся в отпуске по уходу за ребенком, в многодетных семьях, семьях опекунов (попечителей) несовершеннолетних детей.
	Для несовершеннолетних родителей:

свидетельство о рождении ребенка.

Для одиноких матерей (отцов):

справка №25 утверждена постановлением Правительства РФ от 31.10.1998 г № 1274 от органов ЗАГС, подтверждающая статус одинокой матери; 

- свидетельство о расторжении брака,

 либо свидетельство о смерти (для отцов).

Для женщин, находящихся в отпуске по уходу за ребенком:

выписка из трудовой книжки, заверенная в установленном порядке, иные документы, содержащие сведения о последнем месте работы родителя (законного представителя)( для женщины, находящейся в отпуске по уходу за ребенком);

- справка с места работы о предоставлении отпуска по уходу за ребенком или копия приказа о предоставлении отпуска по уходу за ребенком.

Для многодетных семей:

удостоверение многодетной семьи.


	Для одиноких матерей (отцов):

- справка о наличии актовой записи о рождения  от органов ЗАГС, подтверждающая статус одинокой матери (справка №25 утверждена постановлением Правительства РФ от 31.10.1998 г № 1274 от органов ЗАГС, подтверждающая статус одинокой матери).

- решение суда о лишении (ограничении) родительских прав;

- справка с места работы о предоставлении отпуска по уходу за ребенком или копия приказа о предоставлении отпуска по уходу за ребенком.

Для семей опекунов (попечителей) несовершеннолетних детей:

- распоряжение (решения) органа опеки и попечительства о передаче несовершеннолетнего под опеку (попечительство), в приемную семью;



	13.
	Наличие в семье несовершеннолетнего ребенка (несовершеннолетних детей), имеющих ограниченные возможности здоровья
	- медицинская справка, характеризующая состояние здоровья гражданина, наличие (отсутствие) медицинских противопоказаний к принятию на социальное обслуживание;**
-заключение психолого-медико-педагогической комиссии (выданное не позднее последнего года обучения)(при наличии)


	

	14.
	Наличие в семье несовершеннолетнего ребенка (несовершеннолетних детей), имеющих медицинские показания для санаторно-курортного лечения, оздоровления в организациях социального обслуживания населения
	- медицинская справка для получения путевки по форме 070/У. 

Для граждан, сопровождающих несовершеннолетних (ребенка) детей, в центрах реабилитации и реабилитационных центрах для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья:

-медицинская справка, характеризующая состояние здоровья гражданина и подтверждающая отсутствие противопоказаний для пребывания в организациях социального обслуживания населения.
	

	15.
	Наличие в семье угрозы отказа от новорожденного ребенка
	
	- информация учреждений системы здравоохранения (женские консультации, родовспомогательные учреждения, акушерские пункты) о выявлении женщины, имеющей намерение отказа от новорожденного ребенка

	16.
	Наличие у несовершеннолетнего правового статуса ребенка-сироты, ребенка, оставшегося без попечения родителей, либо наличие у гражданина статуса лица из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей
	
	Один из нижеперечисленных документов подтверждающих обстоятельства:

- документы (справка), выданная органами опеки и попечительства подтверждающая правовой статус;

- документы, подтверждающие правовой статус ребенка-сироты, лица из числа детей-сирот статуса ребенка-сироты, лица из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей:

свидетельство о смерти единственного или обоих родителей;

решение (решения) суда о лишении единственного или обоих родителей родительских прав, об ограничении единственного или обоих родителей в родительских правах;

решение (решения) суда о о признании единственного или обоих родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными), об объявлении их умершими;

справка о розыске единственного или обоих родителей.

Другие документы, подтверждающие отсутствие единственного или обоих родителей.

	17.
	Наличие проблем, связанных с социализацией у выпускников организаций для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также у граждан (в том числе несовершеннолетних), освобожденных из учреждений уголовно-исполнительной системы наказаний и вернувшихся из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа
	- справка об освобождении из учреждений уголовно-исполнительной системы наказаний и вернувшихся из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа
	Один из нижеперечисленных документов подтверждающих обстоятельства:

- ходатайство органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних об оказании социальных услуг в связи с трудностями в социальной адаптации выпускников;

- справка о завершении обучения из образовательного учреждения для детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- справка об освобождении из учреждений уголовно-исполнительной системы наказаний и вернувшихся из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа.

	18.
	Нахождение граждан, желающих быть усыновителями, опекунами, попечителями, на учете в органах опеки и попечительства в качестве кандидатов в усыновители, опекуны, попечители
	
	- направление, выданное органом опеки и попечительства на обучение граждан, желающих быть усыновителями, опекунами, попечителями, на учете в органах опеки и попечительства в качестве кандидатов в усыновители, опекуны, попечители;

- заключение о возможности быть усыновителями, которое является основанием для постановки на учет в качестве кандидатов в усыновители (при наличии).


* Основание: Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; Закон РФ от 2 июля 1992 г. № 3185-I «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»; Инструкция о медицинских показаниях и противопоказаниях к приему в дома-интернаты (утв. Министерством здравоохранения СССР 5 сентября 1978 г. № 06-14/12);

**Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 2 мая 2012 года № 441н «Об утверждении Порядка выдачи медицинскими организациями справок и медицинских заключений».
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к административному регламенту предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг


БЛОК - СХЕМА

предоставления государственной услуги
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Журнал 

регистрации заявления о предоставлении  социальных услуг

	№ 

п/п
	Фамилия имя отчество 

заявителя
	Адрес места жительства заявителя

телефон,

 электронный адрес
	Форма предоставления

(лично, почтой, электронной связью)
	Дата поступления заявления

	
	
	
	
	


Ответственное лицо за ведение журнала  ____________________ФИО

                                                                                               (подпись)
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Расписка о получении заявления о предоставлении социальных услуг и документов по установленному перечню

от «   »_______________20___года

Заявление и документы для признания гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг от гражданина (законного представителя)______________________________________________________,

                                                                                                               (ФИО)

Проживающего по адресу:_______________________________________________

                                                                      (указывается адрес регистрации гражданина)

_____________________________________________________________________

Зарегистрированы под №_____от  «   »_________________20___года.

Пакет документов получил:

Уполномоченное лицо 

организации социального обслуживания                                 фамилия, инициалы

                                                                        (подпись)

Пакет документов передал:

___________________________________________________                    (подпись)

                                 (полностью ФИО)

Контактный телефон _____________________

	
	Приложение № 8
к административному регламенту предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг


                                                                                                      Форма

Решение 

о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 

либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 

от «   »_______________20___года

 
Территориальный орган министерства социального развития Саратовской области в соответствии с пунктом 2 статьи .15 Федерального закона от 28 декабря 2014 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» рассмотрел заявление гражданина ______________________________________________________ (Ф.И.О.) о предоставлении социальных услуг в  от «  »________20__ года 

Принято решение__________________________________________________

                            (признать нуждающимся в предоставлении социальных услуг и указать по какому обстоятельству(  пункт закона 442-ФЗ)), либо отказать в предоставлении 

_____________________________________________________________________________________________

социальных услуг) в случае отказа указать причину(ы) отказа.

в    __________________________________________ форме социального обслуживания
 (указывается форма социального обслуживания) 

Уполномоченное должностное лицо 

территориального органа министерства 

социального  развития

(ФИО)

	
	Приложение № 9

к административному регламенту предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг


                                                                        Форма

УВЕДОМЛЕНИЕ

о принятом решении о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 

№ ______________


Уважаемый (ая) _____________________________________________________,

________________________________________________________________________

(наименование  уполномоченного  органа исполнительной власти Саратовской области  

__________рассмотрено      Ваше     заявление    от ______________ с приложенными   

населения)                                       (дата подачи заявления)

документами о предоставлении социального обслуживания.


По результатам рассмотрения заявления и документов принято решение о предоставлении (отказе в предоставлении) социальных услуг в форме социального обслуживания ________________________________________________

 (указывается форма социального обслуживания)

Причина отказа: ________________________________________________________________________

             (заполняется в случае принятия решения об отказе в предоставлении социального обслуживания)

Руководитель уполномоченного 

органа исполнительной власти 

Саратовской области в сфере 

социальной защиты                             __________________                                  _____________________

                                                                                 (подпись)                                             (расшифровка подписи)

	
	Приложение № 10 

к административному регламенту предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг


ЖУРНАЛ

 регистрации решения и уведомления о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 

	№

п/п
	Ф.И.О.

заявителя
(его представителя),

адрес,

телефон
	Принято решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (о признании, об отказе)
	Дата и номер решения 
	Дата и номер уведомления
	Форма уведомления (нарочно, по почте, по электронной почте)
	ФИО исполнителя

	11
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	
	Приложение № 11 

к административному регламенту предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг


ЖУРНАЛ

 регистрации индивидуальных программ предоставления социальных услуг 

	№

п/п
	Принято решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) социального обслуживания
	Дата и номер принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) социального    обслуживания
	Ф.И.О.

гражданина 

(его представителя),

адрес,

телефон
	Дата выдачи индивидуаль-ной программы 
	Регистрационный номер индивиду-альной программы 
	Примеча-ние

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Прием заявления и документов





Документы, указанные в подразделе 2.9, 2.13. раздела 2 Административного регламента, представлены заявителем самостоятельно





1





Начало





Документы  соответствуют требованиям подраздела 2.16 раздела 2 Административного регламента





да





нет





Возвращение документов для приведения их в соответствие с требованиями





Формирование межведомственного запроса





Подготовка ответа на межведомственный 


запрос





Поступление ответа 


на межведомственный запрос





нет





да





1





Регистрация заявления и документов в журнале регистрации заявлений о предоставлении социального обслуживания





Оформление расписки-уведомления о приеме документов и передача ее заявителю





Установление права заявителя на получение государственной услуги








Имеет право?





Приведение проекта решения  в соответствие с требованиями законодательства








Подготовка проекта решения и уведомления о предоставлении государственной услуги








Подготовка проекта решения и уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги








Приведение проекта решения  в соответствие с требованиями законодательства











нет





нет





Проект решения оформлен правильно?





Проект решения оформлен правильно?





да





да





Утверждение решения 


об отказе в предоставлении государственной услуги








Регистрация решения в журнале регистрации решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) социального обслуживания, индивидуальных программ предоставления социальных услуг и направлений на социальное обслуживание








Уведомление заявителя 


о принятом решении








Конец





Утверждение решения


 о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, выдача ему  индивидуальной программы предоставления социальных услуг и направления на социальное обслуживание








Уведомление заявителя 


о принятом решении











Регистрация решения в журнале регистрации решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) социального обслуживания, индивидуальных программ предоставления социальных услуг 








Составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг 





Выдача заявителю индивидуальной программы предоставления социальных услуг 





Конец
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