  Анкета
для проведения социологического опроса среди получателей государственных социальных услуг по оценке организации и эффективности мер предупреждения коррупционных правонарушений в социозащитных  учреждениях области 


I. Что на Ваш взгляд, наиболее точно характеризует понятие                                 «коррупция»?
1. Использование должностным лицом служебного положения в своих корыстных целях
2. Взяточничество
3. Подношение должностным лицам денег, подарков в целях решения каких-либо проблем
4. Иное использование должностного положения и государственных средств в личных интересах

II. Каковы, с Вашей точки зрения, основные причины возникновения коррупции?
1. Несовершенство законодательной базы по борьбе с коррупцией
2. Низкая заработная плата
3. Низкая эффективность работы правоохранительной системы
4. Другое (свой ответ) ____________________________________

III. Знакомы ли Вы с мероприятиями, которые проводит социозащитное учреждение по профилактике коррупционных правонарушений?
1. Я немного знаю о принимаемых мерах
2. Да, я хорошо с ними знаком(а)
3. Нет, я не имею никакой информации о принимаемых мерах

IV. Из каких источников Вы получаете информацию о мерах, которые проводит социозащитное учреждение по предупреждению коррупции?
1. Знакомлюсь с информацией, размещенной на информационном стенде в учреждении
2. Из беседы, консультации, которые получаю от специалиста социозащитного учреждения
3. Из информационных буклетов, памяток по вопросам противодействия коррупции, размещенных в учреждении
4. Принимаю участие в мероприятиях по профилактике коррупции, которые проводятся в социозащитном учреждении

V. Как Вы оцениваете работу социозащитного учреждения по противодействию коррупции
1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно 

VI. Приходилось ли Вам при получении в социозащитном учреждении социальных услуг либо социальных выплат сталкиваться в течение 2018 года с проявлениями коррупции 
1. Да, лично сталкивался
2. Лично не сталкивался, но слышал из других источников (родственники, знакомые  и др.), что такие факты были
3. Не сталкивался

VII. При обращении в социозащитное учреждение оказывались ли Вы в ситуации, когда для решения Вашей проблемы было необходимо или желательно дать взятку, подарок или другое вознаграждение должностному лицу? 
1. Да 
2. Нет

VIII. Если приходилось сталкиваться с проявлениями коррупции при обращении в социозащитное учреждение, то при решении каких проблем?
1. Предоставление технических средств реабилитации
2. Предоставление санаторно-курортного лечения или оздоровления детей
3. Оказание срочной социальной помощи
4. Оказание социального обслуживания на дому
5. Оформление государственной социальной помощи
6. Оформление детского пособия
7. Оформление в стационарное социозащитное учреждение области
8. Оформление других видов социальных пособий или права на получение других социальных услуг
9. (свой ответ) ____________________________________________

IX. Сообщите ли Вы о факте коррупционного правонарушения при получении государственной социальной услуги в социозащитном учреждении? Если да, то кому?
1. Руководителю учреждения
2. В министерство социального развития области
3. В вышестоящие органы
4. В правоохранительные органы
5. Не считаю необходимым сообщать

X. Как Вы считаете, какие меры необходимо предпринять в социозащитном учреждении для улучшения работы по предупреждению коррупционных правонарушений 
1. Улучшить информирование по вопросам деятельности учреждения, порядку предоставления социальных услуг, пособий и выплат
2. Повысить качество предоставляемых социальных услуг 
3. Улучшить работу с обращениями граждан
4. Регулярно проводить «прямые линии» по вопросам противодействия коррупции
5. Информировать в городских (районных) средствах массовой информации о проводимой в социозащитном учреждении работы по профилактике коррупционных правонарушений
6. (свой ответ) ____________________________________________

И в заключении, пожалуйста, сообщите о себе:
XI. Ваш пол?
1. Мужской
2. Женский

XII. Ваш возраст?
1. 18-29 лет
2. 30-49 лет
3. 50-59 лет
4. 60 лет и старше

XIII. Ваше образование?
1. Среднее общее
2. Среднее профессиональное
3. Незаконченное высшее
4. Высшее профессиональное

XIV. К какой социальной группе Вы себя относите?
1. Рабочие
2. Служащие
3. Безработные
4. Пенсионеры
5. Домохозяйки

XV. Место проживания?
1. Город
2. Сельская местность

Спасибо за участие в анкетировании!

Анкету можно оставить по адресу: Саратовская область, г.Пугачев, ул.Оренбургская, 213/3, каб.19 или отправить по эл.почте: pugachev.kcson@mail.ru


